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o DAI HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Cén cir Ludt Cdc t6 chitc tin dung (TCTD) s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010; Ludt sira déi, Ao
bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Cdc TCTD s6 17/2017/QHI14 ngay 20/11/2017; k

Cén cir Ludt Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cde vin bén sira déi, bé sung;

Can cir Ludt Chimg khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cde vin ban hudng dan thi
hanh Ludt chitng khodn,

Cdn cir Diéu 1¢ t6 chitc va hoat déng cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(“VietinBank”);

Can cit Bién ban hop Pai héi dong cé déng thuong nién 2024 va nhiém ky 2024-2029 cia
VietinBank ngay 27/4/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Béo céo ciia Hoi ddng quan tri (HPQT) téng két nhiém ky 2019-2024 va dinh
hudng hoat ddng nhiém ky 2024-2029; Béo cdo ciia Ban Kiém soat (BKS) tong két nhiém ky 2019-
2024 va dinh huéng hoat dong nhiém ky 2024-2029.

Mt s6 dinh hwéng 16m giai doan 2024-2029 nhw sau:

- Gia ting doanh thu bén viing théng qua thic déy vi thé canh tranh & cac mang kinh doanh
16i, da dang héa danh muc, ting cwong khai thdc hiéu qua h¢ sinh thai va gin hoat djng kinh
doanh véi phat trién bén vitng. Duy tri tbe do ting truéng quy mo hop 1y gin voi quin Iy chét
lugng tin dung, tiép tuc chuyén dich co cAu danh muc sang bén 1¢ va khach hang SME tét nhim céi
thién NIM. Trén co s& huéng dan va muc tiéu ctia Chinh phi, NHNN va dam bao hiéu qua, dinh
huéng ting tai trg cho céc linh vire xanh, linh vuc phét trién bén vimg, dinh hudéng danh muc khach
hang chuyén d6i theo hudng giam phét thai rong, ting cudng cic giai phép huy dong ngudn vén
xanh tir thi trudng trong nude va qudc té, ddng thoi hudng téi ngén hang xanh, din dit phat trién
bén vimg. Gia ting thdm canh san pham dich vu lam co so ting thu ngoai 141, nghién ctru cac md
hinh kinh doanh méi tao ra dong lyuc ting truéng méi song song véi linh vue truyén théng. Déng
thoi, ddy manh thu hdi no x4u, no xi Iy i ro.

- Quan trj hidu qua chi phi thong qua chuin héa cic cong cu do luong, phén tich danh gia hiéu
qua kinh doanh dua trén 1gi nhuén c6 phan bd déy du chi phi va sau didu chinh ri ro. Ung dung
s6 hoa dé quan tri hiéu qua chi phi hoat déng.
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- Ning cao chiit hrgng ngudn nhan lrc va lan téa Vin héa doanh nghiép: VietinBank chu
trong céi thién chit lwong nhan s, ting cudng dio tao cac ning lue méi nham thuc day chuyén
61 sb, lan toa tu duy theo phwong phap agile trén toan t6 chie.

- S héa toan dién hoat ddng, ning cao ning suét lao dong va cai thién chét lu‘o’ng dich vu lién
tuc: Trién khai hidu qua c4c sang kién chuyén déi sb, ting tbc @ dua san phim ra thi truomg, phét
trién nguén doanh thu mdi, thic déy Umg dung s6 hoa vio hoat ddng vin hanh tinh gon, ning cao
ning sudt, ting hiu quéa diém béan. VietinBank diu tir cong nghé phit hop véi chién luge kinh
doanh, tao loi thé canh tranh m&i dua trén nén tang céng nghé hién dai. Céi thién chét luong dich
vu théng qua tmg dung tinh gon quy trinh, chun hoa thudc do chit luong dich vu, cai thién chét
lwong dich vu ting trai nghiém khach hang va mirc d6 gén két.

- Quan tri rii ro (QTRR) va chi phi dw phong Tang cudng cong tic va hoan thién md hinh nhin
dién va xir Iy sém no tiém An i ro, thite ddy vai trd 3 vong kiém soat, ning cao vai trd va cai thién
quy trinh phan ludng xur ly no tai trung tim xir I no. Thiét 1ap, gidm sat khdu vi i 0, han mc
i ro nbét quan, trong diém. Dinh hudng danh muc tin dung muc tiéu, hoan thién trién khai mb
hinh d4nh gia rii ro tin dung, do ludng RORA. Thic day véan héa tuéin thit va nhén thitc QTRR
theo thong 12 thi trrdng tién tién dé x4y dung 16 trinh 4p dung phtt hop.

Mot s6 chi tidu tai chinh cho giai doan 2024 — 2029:

- Tbng tai sin: Ting ~9%-10%/nim;
- Duno tin dyng: Tang ~9%-10%/ném:;
- Ngudn vén huy ddng tir td chtrc kinh té va dén cwr: Tang ~9%-10%/nim;
- ROE: ~16%-18%);
- Tyléng xbu: < 2%,

Ty 18 an toan vén: Tuén thi quy dinh cla NHNN trong tung thoi ky.
Dleu 2. Théng qua Béo céo cua HBQT vé hoat d6ng nam 2023 va dinh hudng phat trién nim 2024;
B4o cdo clia Ban didu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2023, dinh hwdng va ké hoach nam
2024; Bao c4o ciia BKS vé két qud hoat ddng nam 2023 va dinh hudng hoat déng ndm 2024 véi mot
s6 n6i dung, chi tiéu co ban nhu sau:

1. Két qué hoat dong kinh doanh nim 2023:

- Téng tai san dat 2.032.614 ty ddng;

- Duno tin dung dat 1.478.228 ty ddng;

- Ngudn vén huy déng dat 1.526.275 tj dbng;

- Tylng xaw/Du ng tin dung theo Thong tu 11: 1%.

- Loi nhudn trr6e thué ridng 1¢ dat 24.194 ty ddng;

- Loi nhuin truée thué hop nhét dat 24.990 ty dong;

2. Muc tiéu tai chinh du kién nim 2024:

- Téng tai san: Tang trudmg tlr 8% — 10%;

- Du ng tin dung: Thuc hién theo han muc ting trudng tin dung duge NHNN phé duyét va dinh
huéng chinh séch diéu hanh tin dung ciia NHNN trong timg thai ky;

- Ngudn vén huy déng: Tang trudng phi hop véi tde d6 tang trudng tin dung, dam bao cdc chi sb
an toan thanh khoan;

- Tyléng x&u/du no tin dung: < 1,8%;

- Loi nhuén trude thué riéng 18: Theo phé duyét ciia Co quan Nha nuée ¢ thdm quyén (VietinBank
tiép tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh, thurc hién 16t vai tro ngdn hang chu luc, tru cét
vét chii dao ciia nén kinh 18);

- Cbtire: Ty 16 chi tra ¢b tic va co cdu chi tra cd tic (tién mdt, c6 phiéu) thuc hién theo phé duyét
cta Co quan Nha nuée cé thim quyén va tudn thu quy dinh cta phap luét;

Dz thio Neghi quyét DHDCD thiromg nién 2024 & nhiém ky 2024-2029 | 2 %



- N ) ~ - : VietinB nke
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024 & NHIEM KY 2024-2029 a

- Cac ty 1€ an toan hoat ddng: Tuén thi quy dinh ciia NHNN.

Pai hoi ddng b dong uy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh céc chi tiéu chinh thirc trén co
s& ¥ kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nude cé thdm quyén, dién bién cua thi trudng va thuc
t& hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va céng bé théng tin theo quy dinh.

Diéu 3. Thong qua cac Bao céo tai chinh nim 2023 duge l4p theo céc chuin muc ké toan Viét Nam
va Ché do ké toan cic t6 chire tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2023 va cho giai doan tir ngay
01/01/2023 dén ngay 31/12/2023 cia VietinBank da dugc kiém toan vdi cac sb lidu chinh nhu sau:

- Téng tai san dat 2.032.614 ty dong;
- Dung tin dung dat 1.478.228 ty dc}ing;
- Nguén vén huy dong dat 1.526.275 ty ddng;
- Ty 18 ng x4wDu ng tin dung theo Thong tu 11: 1,1%.
- Loi nhudn trudc thué riéng 1é dat 24.194 ty dong;
- Loi nhuan trudc thué hop nhét dat 24.990 ty ddng;
Pai hoi déng cb dong tiy quyén cho HDQT VietinBank dugc diéu chinh s6 liéu Bao céo tai chinh
da kiém to4n niam 2023 theo yéu cu cia Co quan Nha nudc (néu cd).

Piéu 4: Thong qua viéc ty quyé“:n cho HPQT VietinBank quyét dinh lua chon cong ty kiém toan doc
lap (KTPL) d4p tmg diéu kién quy dinh tai Thong tw 39/2011/TT-NHNN, Thong tu 24/2021/TT-
NHNN va céc vin ban sira ddi, bb sung/thay thé (néu c6) tai thoi diém thuce hién quyét dinh lya chon
t6 chirc KTDL dé soat xét béo cdo tai chinh bén nién, kiém todn bao cdo tai chinh va hoat dong cta
hé thdng kiém soét ndi bd clia VietinBank nam 2025, trén co sé tién hanh lya chon tir danh séch cac
Coéng ty KTDL sau:

- Cong ty TNHH KPMG Viét Nam;

- Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam;

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH PwC Viét Nam.

Pidu 5. Thong qua Phuong an phan phéi loi nhuan nam 2023 VietinBank dang trinh Co quan Nha
nude ¢ thim quyén phé duyét nhu sau:

- Loinhuan riéng 1€ sau thué nim 2023: 19.456.788 triéu déng;

- Diéu chinh do thay déi loi nhuén nim trudc: 2.862 tridu d@)ng;

- Loi nhuén phan phdi: 19.453.926 triéu ddng;

- Trich qu¥ du trix bd sung vén diéu 16 (5%): 972.696 triéu dc‘“)ng;

- Trich qu§ du phong tai chinh (10%): 1.945.393 triéu ddng;

- Trich qu§ khen thudng, phuc lgi (KTPL): 2.608.882 triéu ddng;

- Loi nhuén con lai sau trich cac qu§ bit bude va quy KTPL: 13.926.955 triéu df“)ng;

- Chia c tirc bing cd phiéu: theo phé duyét ctia co quan Nha nudc c6 thAm quyén: 13.926.955 triéu ddng.

Pai hoi ddng cb dong iy quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thuc hién phuong an

phén phéi loi nhugn nam 2023 chinh thirc trén co s& ¥ kién phé duyét ctia Co quan Nha nudce ¢6 thdm
quyén; (ii) Quyét dinh mirc tam trich ldp céc qu§ trong nim 2024 tix ngudn loi nhuin riéng 1é sau
thué nam 2023 véi mue trich lap t6i da theo quy dinh hién hanh; (@ii) Quyét dinh viéc str dung quy
thuéng Nguoi quan ly hang ndm theo muc dich duge phép phu hop véi quy dinh phép luét.
Pidu 6. Thong qua mirc thit lao nam 2024 dbi voi HDQT va BKS t6i da bang 0,25% loi nhuén sau thué
nam 2024 cua VietinBank. Trudng hop bd sung thém thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Pai hoi d@)ng
cd déng ity quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh mire thi lao phat sinh thém trén co so s lugng
thanh vién HDQT, thanh vién BKS thuc té phi hop véi quy dinh chi tra tién luong cia VietinBank.
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Piéu 7: Théng qc niém ét cAc trai phiéu phat hinh ra céng ching nim 2024 cla VietinBank
trén S¢ Giao dich Chitng khodn Ha N§i sau khi két thiic cée dot chao ban, cy thé nhw sau:

- Théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phét hanh ra c6ng chiing nim 2024 ciia VietinBank trén S
Giao dich Chimg khoan Ha N6 sau khi két thie cc dot chio ban, bio dam tudn thu va pht hop
v6i quy dinh ctia Ludt Chimg khoan, cdc vin ban huéng dén Luit Chimg khoan va céc quy dinh
cla phap luét lién quan.

- Uy quyén va giao cho HDQT quyét dinh va chi dao thuc hién céc thu tuc lién quan dén viéc ding
ky niém yét céc trai phidu phat hinh ra c6ng ching nim 2024 cta VietinBank trén S& Giao dich
Chimg khoan Ha N§i, bdo dam tudn thi theo ding quy dinh ctia phéap luét.

Diéu 8: Thong qua viéc bd sung hoat ddng cung cép dich vu bu trir, thanh toan giao dich chimg khoan

vao hoat déng cia VietinBank nhu sau:

- B sung hoat déng cung cip dich vu bu trir, thanh todn giao dich ching khoén theo quy dinh tai
Diém a, Khoan 4, Didu 56 Luit Chimg khoan vao hoat ddng ctia VietinBank, dam bao tudn thu va
pht hop véi quy dinh ctia phép ludt lién quan;

- Uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh va chi dao thuc hién cdc thd tuc, cdng viée khic cé
lién quan v6i cac Co quan Nha nude cd thdm quyén dbi voi ndi dung néu trén theo quy dinh.
Piéu 9; Chip thuan vy quyén cho HDQT VietinBank cin cir vao Ludt cac TCTD sb 32/2024/QH15,
céc quy dinh hién hianh cia Phép ludt va cac vin ban huéng dén v& ché d6 tai chinh dbi véi cac
TCTD, chi nhénh ngan hang nudc ngoai dé sira ddi, bd sung Quy ché tai chinh VietinBank khi duge

Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN) phé duyét thong qua.

Piéu 10: Théng qua cdc ndi dung sira ddi, toan vin hop nhit Didu 18 VietinBank theo ndi dung néu
tai To trinh théng qua sira d6i, bo sung Piéu 1€ VietinBank va phu luc dinh kém.

Pai hoi ddng cb déng 1y quyén cho HPQT VietinBank thye hién didu chinh, sira d6i, bd sung noi
dung theo yéu ciu ciia NHNN (néu cd); Giao Chi tich HPQT ky ban hanh Diéu 1¢ VietinBank hop
nhét cic nbi dung sira d6i, bd sung da dugc Pai hoi ddng cb déng théng qua va dugc HDQT didu
chinh theo yéu cdu cia NHNN (néu cd).

Piéu 11: Thong qua cic ndi dung sira ddi, toan van hop nhit Quy ché T4 chirc va hoat dong cua
HBPQT VietinBank theo ndi dung néu tai T trinh théng qua sira d8i, bd sung Quy ché Té chirc va
hoat dng cua HDQT VietinBank va Phu luc dfnh kém.,

Dai hoi dbng cb dong Uy quyén cho HPQT VietinBank thuc hién dleu chinh, sira d6i, bd sung ndi
dung dé phi hop véi Bleu J& VietinBank theo yéu ciu ctia NFINN (néu cd); Giao Chu tich HDQT ky
ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cia HPQT VietinBank hop nhit cdc ndi dung sira do1, b
sung d& dugce Dai héi dong cb dong thong qua va dugc HPQT diéu chinh @ phd hop véi Didu 16
VietinBank theo yéu ciu cia NHNN (néu cd).

Pitu 12: Théng qua cic ndi dung sira ddi, toan vin hop nhit Quy ché t6 chirc va hoat ddng ciia BKS
VietinBank theo ndi dung néu tai Td trinh théng qua sita d6i, b sung Quy ché t5 chirc va hoat déng
ctia BKS VietinBank.

Dai hoi dong cd d6ng iy quyén cho BKS VietinBank thuc hién diéu chinh, sira d8i, b6 sung néi dung

@& phtt hop véi Diéu 18 VietinBank khi ¢ yéu cau ctia NHNN (néu c); Giao Trudng BKS ky ban hanh

Quy ché To chire va hoat déng ctia BKS hop nhat céc ndi dung sira doi, bd sung d& dugec DHDCD

théng qua va duge BKS diéu chinh phit hop véi Diéu 1é VietinBank theo yéu ciu ciia NHNN (néu ¢d).

Pidu 13. Piéu khoan thi hinh

1. Nghi quyét nay duoc Pai hoi ddng ¢b déng VietinBank théng qua toan vin tai cude hop thudng
nién 2024 va nhiém ky 2024 — 2029, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 27/4/2024.
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2. Céc ong (ba) thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va t6 chirc trién khai thue hién theo chirc ning, thdm quyén clia minh phu
hop véi quy dinh cia Phap luit va Biéu 1€ 16 chitc va hoat d6ng ctia VietinBank,

TM. PAI HQI PONG CO PONG
. CHU TOA
Nei nhin:

- Nhu Piéu 13;

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHPQTI.

Trin Minh Binh
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